KARAMAN ORGANIZE SANAYi BOLGESI
GEVRE ANALIZ LABORATUVARI

MUSTERiI ANKET FORMU

Sayin llgili;

Size daha iyi hizmet verebilmek igin asagidaki anket sorularinda ilgili yerleri cevaplayarak
lab@karamanosb.org.tre-mail adresini, 0 338 224 14 98no’lu faks numarasini ya daKaraman
Organize Sanayi Bdlgesi 5. Cd. No:32 70100 Merkez/Karaman posta adresini kullanarak tarafimiza
gbndermenizi rica ederiz. Zaman ayirdiginiz ve ilgi gésterdiginiz icin tesekkur ederiz.

Musteri Profili Tarih : .../.../]...
Miisteri Adi :

Miisteri Adresi

Tel : Faks : e-posta:

Degerlendirme
SORULAR Cok iyi iyi Orta | Kéti | Cok Kétu
(©) 4) @) (@) @

1. lletigsim ve Bilgilendirme:

ilgili kisiye rahatlikla ulagabildiniz mi?

Sorulariniza tatmin edici cevaplar alabildiniz mi?
Bilgilendirme ve iletisim seviyesi yeterli mi?

2. Talep, Teklif ve S6zlegsme:

Teklif/So6zlesme tarafiniza zamaninda ulastiriidi mi?
Teklif/So6zlesme fiyat yeterince agik ve anlasilir mi?
Teklif/S6zlesme verilen hizmetler yeterince agik mi?
Numune Alma Plani tarafiniza bildirildi mi ?

3. Analiz ve Raporlama:

Analiz kapsami yeterli mi?

Analiz sureleri yeterli mi?

Raporlar zamaninda tarafiniza ulasti mi?
Rapor bilgileri agik ve anlasilir mi?
Raporda verilen bilgiler sizin igin yeterli mi?

Evet Hayir

Deneyiniz programa uygun yapildi mi?
Deneyler hakkinda bilgilendirme yapildi mi?
Arzu ettiginizde raporlar hakkinda yeterli
bilgilendirme yapildi mi?

Calismamizdan memnun kaldiniz mi?
Bizimle tekrar ¢alismak ister misiniz?

Bizi diger kurumlara dnerir misiniz?

Yukaridaki sorulara ek olarak olumlu veya olumsuz yoénlerimizi degerlendirebilir misiniz? Olumsuz
yonlerimizi degistirmek ve memnuniyetinizi artirmak icin yapmamiz gerekenler ile ilgili gorisleriniz
nelerdir?

(Gerektiginde lutfen Formun arkasini kullaniniz.)
Bu bolim Karaman Organize Sanayi Bolgesi Cevre AnalizLaboratuvari tarafindan doldurulacaktir.

DOF Agildi mi? Alinan Tarih : .../... /...
[1Evet []Hayir Kalite Yoneticisi:
D/O Faaliyet No : imza:
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